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Sylvia Soos e.U.
FN 370572i (Handelsgericht Wien)

Firmensitz: Goldvorsorge SOOS
in der Millennium-City
Handelskai 94, Stiege 4 / 5.0G
AT - 1200 Wien
Tel.: 01 /33 050 33 (International 0043/ 1/ 33 050 33)

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der Firma Sylvia Soos e.U. fur den Ankauf und Verkauf von Edelmetallen.
Die Firma Sylvia Soos e.U. wird nachfolgend "Goldvorsorge SOOS" genannt.

Alle Angebote von Goldvorsorge SOOS sind unverbindlich und freibleibend. Bestellungen bei Goldvorsorge SOOS gelten mit
Ubermittlung einer Auftragsbestatigung, einer Rechnung oder der tatsachlichen Erfiillung der Bestellung durch Goldvorsorge
SOOS als angenommen.

Goldvorsorge SOOS behélt sich vor Bestellungen abzulehnen und wird den Kunden dariiber unverziglich informieren.

Alle Preise werden von Goldvorsorge SOOS aufgrund der Entwicklung der Satze auf den Finanzmarkten angeboten und gelten
fur die Abholung vom Firmensitz von Goldvorsorge SOOS; dazu kommen noch die Kosten einer allfalligen Lieferung inklusive
Versicherung.

MaRgeblich ist immer der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden, auch wenn sich inzwischen die Preise &ndern
sollten.

Der Kunde ist verpflichtet, nach einer Bestellung die Zahlung umgehend zu veranlassen. Zahlungsverzug liegt vor, wenn die
Zahlung nicht innerhalb von drei Arbeitstagen ab Bestellung bei Goldvorsorge SOOS eingelangt ist und Goldvorsorge SOOS
den Auftrag angenommen oder die Bestellung nicht abgelehnt hat.

Bei Zahlungsverzug kann Goldvorsorge SOOS vom Vertrag ohne Setzung einer Nachfrist zurlicktreten und behalt sich vor,
samtliche Kosten, insbesondere Verzugszinsen und Verluste durch Kursschwankungen, vom Kunden zu fordern.

Der Kunde ist verpflichtet Teillieferungen anzunehmen. Die Gefahr geht spatestens mit Abholung der Produkte durch den
Kunden oder eine von ihm beauftragte Person auf den Kunden tber, ebenso mit Ablieferung der Produkte an die vom Kunden
genannte Adresse.

Der Kunde erhalt Details zum Versand per Mail und hat daher fir die Empfangnahme der Lieferung durch ihn oder eine
geeignete andere Person zu sorgen.

Die Lieferungen sind versichert. Um den Versicherungsschutz zu bewahren, hat der Kunde (oder der Ubernehmer der
Lieferung) bei Erhalt der Lieferung sofort die Unversehrtheit der Verpackung und eventueller Versiegelungen zu Uberprifen.
Erkennbare Méangel sich sogleich vom Zusteller der Lieferung schriftlich bestétigen zu lassen und unvollstandige oder verlorene
Sendungen sofort Goldvorsorge SOOS zu melden.

Bei Bestellungen von Edelmetallen ist gemaR § 5f KSchG KEIN Riicktritt méglich.
Denn § 5f Abs 1 Z 2 KSchG lautet: ,Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertragen tber Waren oder Dienstleistungen,
deren Preis von der Entwicklung der Satze auf den Finanzmérkten, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, abhangt“.

Goldvorsorge SOOS erklart, die von ihr erhobenen Daten ausschliellich fur eigene Zwecke zu nutzen, an Dritte ausschlieflich
zum Zweck der Auftragsabwicklung, zum Beispiel Versand, weiterzugeben und vertraulich und unter Wahrung aller
bestehenden und kiinftigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu behandeln.

Es ist 6sterreichisches Recht anzuwenden. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien-Leopoldstadt.
Goldvorsorge SOOS Ubernimmt keine Haftung fiir die Inhalte externer Links. Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind
ausschlief3lich deren Betreiber verantwortlich.
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